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Az Onnek felkindlt utazasi szolgaltatdsok kombinacidja (Osszedllitdsa) az utazasi
szolgéltatasokra vonatkozd szerz6désekrdl, kulonésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyittesre vonatkoz6 szerz8désekrél szolé6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazdsi csomag — tovabbiakban: utazasi csomag - Ennél fogva az utazasi
csomagra vonatkozo valamennyi jogosultsag megilleti Ont.

Az utazdsi csomag, szallds- és egyéb - utazasi csomagnak nem mindsulé - szolgéltatas
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Tarsasag (a tovabbiakban Vista)
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tovabbiakban: ,Vista”, illetve (,Utazasszervez§”) felelGs.

Jelen ASZF a Vista &ltal szervezett utazasi csomagokra, valamint — eltér§ egyedi
megallapodas hidnyaban — a Vista altal nyujtott széllasszolgéltatasra, és utazasi csomagnak
nem min@sul6 — egyéb szolgéltatasra (a tovabbiakban: ,egy elemdi szolgéltatdsok”) terjed
ki.

Az Utazasszervezl koteles segitséget nydjtani az Utazé szamara, ha az utazas soran nehéz
helyzetbe keriilt. Ezen kiviil a Vista a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen védelemmel
rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az
Megrendel6 altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazdék
széllitdsa a csomag részét képezi, az utazékat hazaszdllitsa. Az utazasi szolgaltatdsokra
vonatkozé szerz6désekrdl, kiulondsen az utazdsi csomagra és az utazasi
szolgaltatdsegyuttesre vonatkozé szerz6désekrdl sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
szerinti legfontosabb jogokrdél bévebb informdaciot itt talal:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700472.kor

1. AVista altal szervezett utazésokra, szallas- és egyéb — utazdsi cscomagnak nem mindgsulé
- szolgéltatasokra az utazasi szolgdltatdsokra vonatkozd szerzédésekrdl, kilonosen az
utazdsi csomagra és az utazasi szolgdltatasegylttesre vonatkozé szerz6désekrél széld
472/2017. (X11.28.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet), a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény, a 213/1996. (X11.23.) Korm. rendelet (Utevr), és
a szervezett utazasi formakrdl szlé 90/314/EGK irdnyelv, valamint ezen Altaldnos
Szerz§dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezései az irdnyaddak.

2. Az Utazo6 tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére bocsatott kataldgus, ajanlat tébbek
kozott tartalmazza a kivalasztott utazdsi csomagra vonatkozéan a Korm. rendelet 14.§ (2)
bekezdésében — igy kuléndsen annak a.) pontjaban - elGirt feltételeket, mely feltételek az
utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés lényeges részét képezik és kizardlag a szerz6d6
felek kifejezett hozzéjaruldsa esetén mddosithatok.

A SZERZODES MEGKOTESE, RESZVLTELI DIJ TELJESITESE

3.Az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés — tovabbiakban: utazdsi szerz6dés — egyedi
megallapodas hianydban a szallds- és utazdsi szolgéltatdsnak nem mingsulé egyéb szolgéltatas
a Megrendelés elfogadasanak visszaigazolaséval, a jelen ASZF Utazd Aéltali hatalyos
jogszabalyokban meghatdrozott médon torténd elfogadasaval és a részvételi dij elSleg
befizetésének, illetve a Vista javara torténé jovairasaval jon létre. Az utazasi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képzi az irdsban elfogadott — 2.pontban megjeldlt tételekrdl sz6ld
tajékoztatast is tartalmazé — ASZF, MegrendelS lap és a Vista kataldgusaban, valamint
honlapjan (www.vista.hu) kozzétett Tajékoztatd, Orszag tajékoztatd és az egyéb a Vista altal
rendelkezésre bocséatott utazasi informdéciok, ideértve esetleg az Utazd részére sz6l6 vouchert
is, egyéb utazasra jogositd okmanyokat, valamint a részvételi dij megfizetését igazold szamlat.
Az utazasi szerzGdés létrejottéhez esetlegesen sziikséges, a jelen &ltalanos ASZF-et
kiegészitd utazasi feltételek és utazo altali nyilatkozatok az utazési szerz&dés mellékletét
képzik. Utazé tudomasul veszi, hogy repuldvel, autdbusszal, bérelt gépjarmivel, hajéval
vagy komppal térténd utazast tartalmazo utazasi csomagok esetében a repilé-, autébusz-,
gépjarmiikolcs6nzé-, hajé- és komptdarsasagok utazdsi feltételei (kulonds tekintettel a
fizetési, modositasi, lemondasi feltételekre) a Vistaval kotott utazasi szerzédés részéve
valnak.

Az utazasi szerz6dést, illetve annak esetleges médositasat — valamennyi kotottségével egyiitt
— irdsban kell megkdtni és papir alapon vagy — ha a szerz6dést elektronikus dokumentumba
foglaltak — mds tartés adathordozén az Utazd rendelkezésére kell bocsatani.

Az Utazd altal fizetendd teljes dij — eltérd kikotés hidnyaban — magaban foglalja utazo altal
megrendelt szolgéltatdsok dijat, beleértve a Vista szervezési dijat, tovabba a kilon
felszamitasra kertl6 add, illeték és egyéb kotelez6 terhek forintban meghatarozott
Osszegét. A fizetendd teljes dij Osszegét és annak részletes tartalmat a megrendelSlap
tartalmazza. A meghatérozott fizetendd dij megallapitdsa nem a napok szama alapjén,
hanem az igénybe vett szolgaltatdsok alapjan torténik. Az indulasi és érkezési napok —
menetrendekhez igazodva — nem jelentenek teljes napot.

4.Az utazasokhoz szlikséges érvényes Uti okmanyok (Utlevél, vizum) és egyéb okmanyok, az
el6irt egészséglgyi kovetelmények és a célorszagban vald tartdzkodashoz esetlegesen
kotelez6en el6irt minimalis napi valutaelldtmany biztositdsa az Utazé feladata, melyrél a
Vista a honlapjan (www.vista.hu) és a kataldgusaban ad tajékoztatast. Amennyiben az
Utazé nem taldlja a hivatkozott informacidkat a www.vista.hu honlapon, informéciét
kérhet a Vista értékesit6it6l. Az Utazé vdllalja, hogy az elGirt egészségligyi
kovetelményeknek az utazds megkezdéséig eleget tesz. Az Uti okmanyok hidnyabdl,
valamint a vam-, deviza- és egészségugyi rendelkezések be nem tartasabdl keletkezett
karokért az Utazé semmilyen igényt nem jogosult tamasztani, illetve a Vista ebbdl eredé
karat (tobbletkoltségét) koteles teljes mértékben megtériteni.

Az Utaz6 az utazasra vonatkozd jogszabalyok tekintetében koteles a fogadd orszag torvényeit
és tradicidit is betartani, tiszteletben tartani. Ezen kotelezettségek esetleges elmulasztasabdl,
valamint megszegésébdl szarmazé minden karért és koltségért az Utazd koteles
maradéktalanul felel6sséget vallalni. Utazo tudomasul veszi, hogy ezek tekintetében a Vista
semmilyen felelGsséget nem vdllal. Erre tekintettel kifejezetten felhivia a Vista az Utazd
figyelmét, hogy az utazési szerz6dés megkotését megel6z6en részletesen tajékozddjon.
Amennyiben utazd jelentés mértékben megzavarja az utazast az Ut induldsakor vagy azt
kovetSen, magatartdsaval a tobbi Utastars testi épségét veszélyezteti, botrdnyosan viselkedik
vagy egyéb hasonlé okbdl magatartasaval akadalyozza a szolgaltatas teljesitését a Vista az
Utazd figyelmeztetését kovetSen azonnali hatdllyal kizérhatja utazét az utazasbol. Ebben az
esetben Vistat a teljes dij megilleti.

Ha az Utazét neki felrohatd okbdl az utazds megkezdését kovetSen, a jogszabalyok
megsértése miatt az utazasbdl kizarjak, a befizetett teljes dijbdl csak az igénybe nem vett, és a
kalfoldi kozrem(ikods altal ki nem szamlazott szolgaltatdsok forint ellenértékére tarthat
igényt. Utazd az dltal a fizetendd teljes dijban szereplé kozos koltségeket (igy kuléndsen
kozlekedés, idegenvezetd stb.) és Vista szervezési dijdnak visszatéritését nem kévetelheti.

Az Utazo az utazas megkezdése elStt az utazasi szerz6désbél eredd jogait és kotelezettségeit
atruhdzhatja olyan harmadik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt feltételeknek
megfelel (kildnésen, de nem kizardlagosan életkor, vizum, egészségligyi kovetelmények). Az
atruhdzast megel6z6en keletkezett kotelezettségekért és az &atruhazasbdl eredd
tobbletkoltségekért az Utazo és a harmadik személy (aki az atruhdzast kévetéen Utazo lesz)
egyetemlegesen dllnak helyt.

5. Az Utazd az utazési szerz6dés megkotésekor el6leg cimén a szolgéltatas dijanak (részvételi
dij) 40 (negyven) %-at koteles megfizetni. EttSl a rendelkezéstél a Vista eltérhet, ha a kilfoldi
kézremUkodbvel kotott szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ir el§. Az utazasi szerzédés
alapjan fizetendd teljes dij (részvételi dij), valamint a Korm. rendelet 4.§ (1) bek. j) pontja
szerinti add, illeték és egyéb kotelezs terhek teljes 6sszegének megfizetését legkordbban az
utazas megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal igényelheti, kivéve, ha a kilfoldi
kézremUkodével kotott szerz6dés alapjan ennél kordbbi teljesitésre van sziikség.

6. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tti 30 (harminc) napon
belil kerdl sor, a Vista a szerz6dés alairdsakor a részvételi dij teljes 6sszegének megfizetését
jogosult kovetelni.

Ha az Utazd a részvételi dij teljes 6sszegét hataridében nem fizeti meg, a Vista az utazasi
szerz6déstdl eldllhat, azonban ez esetben az Utazo koteles a részvételi dij szdz szazalékdnak
(ideértve az utazassal felmertld, aldabb megjeldlt koltségeket) megfelel§ dtalanykartéritést
fizetni. Utazo jelen ASZF elfogadéséval, alairasaval tudomasul veszi, hogy a részvételi dij nem
tartalmazza a baleset,-betegség-, poggyasz- (BBP) és az utlemondasi biztositas dijat, az
udul6helyi dijat, idegenforgalmi adét, valamint a kiilonboz6 felarakat.

UTAZO TAJEKOZTATASI ES EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEGE

Utazé tudomdsul veszi, hogy a jogviszony barmely okbdl torténd tartalmi, illetve formai
véltozasa, mddosuldsa sordn koteles a Vistat minden kérilményrdl haladéktalanul irdasban
tajékoztatni, a Vistaval egyuttm(ikodni, illetve minden szikséges intézkedést ésszer(i idén
beltl megtenni annak érdekében, hogy a felek kozétti jogviszony megfeleljen a hatélyos
jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

A SZERZODES MODOSITASA

7. A Vista kifejezetten fenntartja magdanak a jogot, hogy az utazasi csomag megkezdése el6tt
az utazdsi csomagra vonatkozd szerzédési feltételeket egyoldalian moédositsa. Vista ezen
jogat abban az esetben gyakorolhatja, ha - a valtozds nem jelentds, és - az Utazdsszervez6 a
modositasrol vildgos, kozérthetd és kifejezett mddon, tartés adathordozon tajékoztatja az
Utazét.

8.1. Ha az utazasi csomag megkezdése el6tt a Vista jelentésen megvaltoztatja az utazési
szolgéltatas a Korm. rendelet 14.§ (2) bekezdés a.) pontjdban megjelolt Iényeges elemét, vagy
nem tudja teljesiteni az altala elfogadott kulonleges utazdi igényeket, az Utazd - az
Utazdsszervezd altal megadott észszer(i hataridén belul - jogosult a) a javasolt véltoztatast
elfogadni, vagy b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozd szerzGdést
felmondani. ASZF 2021.01.18-t6l 2 8.2. Ha az Utazé felmondja az utazasi csomagra vonatkozd
szerzGdést, és az Utazdsszervezd masik utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban azonos vagy
magasabb mingségli utazasi csomagot kell felajanlani. 8.3. Az Utazasszervezd a 8.1. pont
szerinti esetben indokolatlan késedelem nélkil, vildgos, kozértheté és kifejezett modon,
tartés adathordozon tajékoztatja az Utazot 8.3.1. a 8.1. pont szerinti valtoztatasokrdl és az
utazdsi csomag teljes dijara gyakorolt 8.5. pont szerinti hatdsardl, 8.3.2. arrél az észszer(
hatarid6rél, amelyen belul az utazénak tajékoztatnia kell az utazasszervezét a 8.1. pont
szerinti dontésérdl, 8.3.3. arrdl, hogy ha az Utazd nem ad valaszt a 8.3.2 pontban emlitett
hataridén beldl, a szerz6dés a hatérid6 lejartat kovet6 napon megsz(inik, valamint 8.3.4. a
8.2. pont szerinti esetben a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijarél. 8.4. Ha az
utazasi csomagra vonatkozd szerzédést érint6 8.1. pont szerinti mddositas vagy a 8.2. pont
szerint az utazasszervez§ altal felajanlott masik utazasi csomag alacsonyabb minGség(i vagy
érték( utazasi cscomagot eredményez, az Utazé megfelel§ dijengedményre jogosult. 8.5. Ha
az utazasi szerzGdést a 8.1. pont b) alpontja alapjan az Utazé felmondja és nem fogad el
mdsik utazdsi csomagot, a Vista haladéktalanul, de legkésébb a szerz6dés felmondasatol
szamitott tizennégy napon belll visszafizeti az Utazénak az altala vagy a nevében befizetett
teljes dijat. Az Utaz6 a szerz6dés megsz(inésébdl eredd kara megtéritésére jogosult.

SZERZODES ATRUHAZASA

9. Az Utazd jogosult az utazasi szerzédésbél fakadod jogait és kotelezettségeit olyan személyre
atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az
Utazasszervez6t errdl az utazasi csomag megkezdése el6tt észszer( id6n beldl, tartés
adathordozdn értesiti. Az utazasi csomag megkezdése el6tt legaldbb hét nappal torténd
értesitést minden esetben észszer(i id6n belili értesitésnek kell tekinteni. Az utazasi
szerz6déshdl kiléps és a szerz6désbe belépd fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti
részvételi dij, valamint a szerz6dés atruhazasabdl ered6 tovabbi illetékek, dijak és egyéb
koltségek megfizetéséért. Az Utazdsszervezdnek tdjékoztatnia kell a szerz6désbdl kilép6 felet
az atruhdzas tényleges koltségeir6l. Ezek a koltségek nem lehetnek ardnytalanok és nem
haladhatjdk meg az Utazdsszervezének az utazasi csomagra vonatkozd szerz&dés
atruhdzasabdl ereds tényleges koltségeit. Az utazdsi szerz6dés atruhdzasabdl eredd tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat a Vista a szerz6désbdl
kilép6 fél rendelkezésére bocsétja.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700472.kor
http://www.vista.hu/
http://www.vista.hu/
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A SZERZODES TELJESITESE

10.1. Az utazasi szerz6désben vallalt utazési szolgaltatas teljesitéséért az Utazdsszervezd
felel, akkor is, ha az utazési szolgéltatasok teljesitésére mds utazasi szolgaltatd koteles

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI SZERZODESSZEGES ESETEN

Az Utazd az eset korllményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul - az utazési
szerz8désben rogzitett elérhet6ségek valamelyikén - tdjékoztatni a Vistat vagy az
utazaskozvetit6t az utazasi csomagra vonatkozd szerz6désben meghatédrozott valamely
utazasi szolgaltatds nydjtasa soran altala észlelt szerz6désszegésr6l. Az utazasi csomag
utazaskozvetitd altali nydjtasa esetén az

Utazd jogosult az utazasi csomag teljesitésével kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és
panaszait kdzvetlenll ahhoz az utazdskdzvetit6hoz intézni, akitél az utazdsi csomagot
megvasarolta. Az utazaskozvetitS koteles az utazdé észrevételeit, kéréseit és panaszait
haladéktalanul az utazasszervezd felé tovabbitani. A hataridék és eléviilési id6k betartasa
tekintetében az utazdskozvetitével valé kozlés az utazdsszervezbvel vald kozlésnek
mindsul. Az utazdé az utazdsi szolgdltatdsra vonatkozd szerzédésben meghatarozott
szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul koteles kifogdsat a (2) bekezdésben
foglaltak figyelembevételével az utaskisérével vagy annak hidnydban a helyszini
szolgéltatoval kozolni. Az utazo felelbs a kozlés késedelmébdl eredd karért. Az utaskiséré
koteles gondoskodni a kifogds helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az
utaskisér6 az utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatéval vald kozlésének
tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyéat az utazénak atadni. Az
utaskiséré koteles az utazasszervez6t haladéktalanul tdjékoztatni, tovabba a sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

Utaskiséré hianyaban - ha a helyi szolgéltaté a kifogdst nem orvosolta - az utazé az
utazasszervezGt, illetve azt az utazdskozvetit6t koteles tdjékoztatni, akinél az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dést megkototte Vista a kapcsolattartas hatékonysdganak
elésegitése  érdekében az aldbbi elérhetéségen: +36-1-429 9999  telefonos
ugyfélszolgalatot Uzemeltet, amely az alabbi id6pontokban fogadja az Utazdk hivasait:
24 6ran keresztul, a hét minden napjan.

10.2. A szerz6désszegést az Utazasszervezd koteles orvosolni, kivéve, ha a) az lehetetlen,
vagy b) aranytalan koltségekkel jar a szerzdésszegés sulyara és az érintett utazasi
szolgaltatasok értékére figyelemmel.

10.3. Ha az utazésszervez$ a 10.2. pontban megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja a
szerzGdésszegést, az Utazd dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult. Ha az
utazasszervezd — a 8.2. pont a) vagy b) alpontjaban megjeldlt ok kivételével - az Utazo altal
megallapitott észszerl hataridén beliil nem orvosolja a szerz6désszegést, az Utazd ezt
maga is megteheti, és kérheti a sziikséges kiadasok megtéritését. Az Utazé hatéridé tlizése
nélkiil jogosult a szerzdésszegés orvoslasara, ha az utazasszervezd azt megtagadja, vagy
azonnali beavatkozasra van sziikség. Helyettesit6 szolgdltatas 10.4. 10.4.1. Ha valamely
utazdsi szolgéltatds lényeges része az utazasi szerz6désben meghatarozott médon nem
biztosithato, a Vista koteles az Utazo részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil, lehetdség
szerint a szerz6désben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb min&ségl, megfelelé
helyettesitd szolgaltatast felajanlani az utazés folytatdsara, ideértve azt is, amikor az
Utazdt nem tudja a szerz6désnek megfelelGen visszajuttatni az induldsi helyre. 10.4.2. Ha a
felajanlott helyettesit§ szolgaltatds alacsonyabb mingségl az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6désben meghatdrozottnal, a Vista koteles az Utazénak megfelelé dijengedményt
biztositani.

10.4.3. Az Utaz6 kizardlag akkor utasithatja el a felajanlott helyettesité szolgéltatast, ha az
lényegesen kiildnbozik az utazdsi csomagra vonatkozo szerz6désben foglaltaktdl, illetve, ha
az Utazasszervez§ altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.

10.5. Ha a szerz8désszegés az utazasi csomagra vonatkozd szerzGdés lényeges tartalmat
érinti, és a Vista az Utazé altal megszabott észszer(i hataridén belll azt nem orvosolja, az
Utazdé banatpénz megfizetése nélkiil jogosult az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést
felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kovetelhet. Ha a helyettesitd
szolgaltatas nydjtasa nem lehetséges, vagy azt a 10.4.3. bekezdés alapjan elutasitja, az
Utazé akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogdt nem
gyakorolta.

10.6. 10.6.1. Ha az utazasi csomag az Utazo szallitasat is magaban foglalja, a Vista a 10.5.
pontban foglaltakon tul haladéktalanul, az Utazét terhel6 tobbletkoltség nélkil koteles az
utazasi csomagra vonatkozé szerz8dés szerinti kozlekedési eszkézzel gondoskodni az Utazd
hazaszallitasardl. 10.6.2. Ha az Utazd utazdsi csomagra vonatkozd szerz&dés szerinti
hazaszallitdsanak biztositasa elhdrithatatlan és rendkivili korilmények miatt nem
lehetséges, az utazasszervezd koteles utazénként - sziikség szerint - legfeljebb harom
éjszakdt magaban foglald, lehet6leg az eredetivel azonos kategdridju szallds koltségeit
viselni. Ha az utasok jogairdl sz616, az utazé visszautazdsahoz igénybe veendd kozlekedési
eszkdzre vonatkozd, az Eurdpai Unid altaldnos hatalyd, kozvetlenil alkalmazandd jogi
aktusai ennél hosszabb idétartamot irnak elS, ez utdbbi id6tartam alkalmazandé. A
koltségek fenti korlatozasa nem alkalmazandé a 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a)
pontjdban meghatarozott mozgasdban korlatozott személyekre és az Gket kiséré
személyekre, a varandds nékre és a kiséret nélkul utazd kiskortakra, valamint a specidlis
orvosi segitségre szorulé személyekre, feltéve, hogy az Utazasszervez6t legalabb
negyvennyolc 6raval az utazasi csomag kezdetét megel6zGen értesitették az emlitett
sajatos igényekrél. Az utazasszervezd a jelen pont szerinti felelGsség korlatozéasa céljabol
nem hivatkozhat elharithatatlan és rendkivili kérilményekre, ha az érintett kozlekedési
szolgéltatd az Eurdpai Unid altaldnos hatdlyd, kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusai
alapjan nem hivatkozhatna ilyen kériilményekre

10.7. A Vista a 10.6.2. pont szerinti kérilmények fennalldsa esetén is koteles indokolatlan
késedelem nélkll megfelel6 segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe kerilt Utazdnak. A
segitségnyujtasi kotelezettség teljesitésére kiilondsen a) az egészséglgyi szolgaltatasokrdl,
a helyi hatdsagokrol és a konzuli segitségnyujtasrél valé megfelel6 tajékoztatas
nyGjtasaval, és ASZF 2021.01.18-t6l 3 b) a tavkozlési eszkozokkel végzett
kommunikéacidhoz, illetve a helyettesit6 utazdsi megoldds megtaldldsdhoz vald
segitségnyujtassal kerllhet sor. Az Utazasszervez6 a jelen pont szerinti szolgaltatdsért
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé szandékosan vagy gondatlansaghbdl
maga idézte el6. E dij nem haladhatja meg az utazdsszervezd ténylegesen felmerilt
koltségeit.

DIJENGEDMENY, KARTERITES

11.1. Az Utazé dijengedményre jogosult azon id&tartam tekintetében, amely alatt nem volt
szerzGdésszer( a teljesités, kivéve, ha az utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerz6désszegés
az utazdénak réhatd fel. VISTA nem a koteles a dijat leszéllitani, ha az utazd valamely
szolgdltatast sajat elhatdrozasabdl, vagy az érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi
igénybe.

11.2. Az Utazd kartéritésre jogosult az utazdsszervez6tél minden olyan karért, amely az
utazdt a szolgéltatasok nem szerzédésszer( teljesitése miatt éri. (igy kilonosen a 8./ és
10./ pontban megjeldlt eseteket) A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg kell
fizetni. Az Utazé nem jogosult kartéritésre, ha az utazdsszervezd bizonyitja, hogy a
szerz6désszegés

a.) az Utazdnak réhaté fel,

b.) olyan harmadik személy magatartdsira vezethetd vissza, aki az utazasi csomagra
vonatkozd szerz6désben foglalt utazési szolgaltatds teljesitésével nincsen kapcsolatban, és
a szerz6désszegést az utazasszervez$ észszer( elvarhatosag mellett sem lathatta el6re,
vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elhdrithatatlan és rendkivali korilmények miatt kdvetkezett be.

Ha nemzetkozi egyezmények korldtozzak az utazasi csomag részét képezd utazasi
szolgdltatas nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a
korlatozasok alkalmazanddk az Utazdsszervezdre is. Ha nemzetkozi egyezmények nem
korlatozzak a szolgéltatas nyujtéja altal fizetendd kartérités mértékét, az utazasszervezd
altal fizetendS kartérités mértékére a Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére
vonatkozd szabalyai alkalmazanddk, azzal, hogy a Vista az altala fizetendd kartérités
mértékét az utazasi csomag teljes részvételi dijdnak kétszeresének megfelel§ dsszegben
korlatozza, mely korlatozas nem terjed ki a szdndékosan okozott, tovabbd emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelGsségre.

11.3. A kartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog nem érinti az Utazoknak a
visszautasitott beszallds és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak
nydjtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megéllapitasardl, és a 295/91/EGK
rendelet hatdlyon kiviill helyezésérél sz6l6 Eurdpa Parlament és Tandcs 261/2004/EK
rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevs utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616
Eurépa Parlament és Tandcs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszalliték baleseti
felel&sségérél szolé Eurdpa Parlament és Tanacs 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi
kozlekedést igénybe vevs utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet mddositdsarol
sz6l6 Eurdpa Parlament és Tandcs 1177/2010/EU rendelet és az autdbusszal kdzlekedd
utasok jogair6l és a 2006/2004/EK rendelet médositdsardl szolé Eurdpa Parlament és
Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkézi egyezmények szerinti jogait. A tulzott
mértékl kartérités elkeriilése érdekében az e rendeletben elGirt kartéritések és
dijengedmények Gsszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkdzi egyezmények
szerinti kartéritések és dijengedmények 6sszegét le kell vonni egymasbdl.

SZERZGDES FELMONDASA / BANATPENZ

12. 1.1. Az Utazé az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatja az utazasi
csomagra vonatkozd szerz&dést.

Ha az Utazd e bekezdés szerint felmondja az utazasi csomagra vonatkoz6 szerz&dést, ugy az
alabbiakban meghatarozott mérték(i banatpénz megfizetésére koteles:

Az Utazénak az utazdsi csomag megkezdését megel6z6 60 (hatvan) napndl korabbi
felmondasa esetére az Utazot terheld kezelési kdltség mértéke 10.000.-Ft/f8, azaz tizezer
forint/f6.

Ha az Utazo az utazasi csomag tervezett kezdd napja elétti 60 (hatvan) napon belll mondja
fel az utazasi szerz6dést, akkor koteles a Vista részére az aldbbi banatpénzt, mint
kartalanitasi 6sszeget (karatalanyt) megfizetni:

60.—35. napig a teljes részvételi dij 10 (tiz) %-at,

34.-20. napig a teljes részvételi dij 40 (negyven) %- at,

19.-10. napig a teljes részvételi dij 70 (hetven) %-at.

Ha az Utas az utazast megel6z6 10 (tiz) napon belil, mondja fel a szerz6dést, az érkezési
napon vagy azt kévetéen mondja le az utazast, nem érkezik meg (no-show) vagy barmely
okbdl nem vesz részt az utazdson, koteles a Vista részére banatpénz jogcimén a részvételi dij
100 (szaz) %-at megfizetni. Felhivjuk a figyelmet, hogy a visszaigazolt tartézkodds alatt a fel
nem hasznalt, igénybe nem vett szolgéltatasok miatt (ide értendd a korabbi tdvozas és a
késGbbi érkezés is) miatt sem pénzbeli, sem egyéb mddon visszatéritésre nincs lehet&ség.
Amennyiben a vendég nem érkezik meg, a foglalds automatikusan torlésre keril, és a
lemondasi feltételek szerinti banatpénz kerul felszamitdsra.

Datummadositas: lemondasként - a lemondasi feltételek szerinti banatpénz megfizetésével
és Uj megrendelésként érvényes. Az Uj id6pont a szabad helyektél fuggéen az aktudlisan
érvényes Uj arak és uj feltételek szerint foglalhato.

A Vista a fentiekben megjelolt banatpénz mértékeket a szolgaltatd partner, illetve a
légitarsasag altal szabott egyedi feltételek alapjan szigorubban hatarozhatja meg, melyrél
Vista az Utazdt az adott utazdsi szerzdés megkotésekor minden esetben részletesen
téjékoztatja.

Az Utaz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az utazédsi csomag repiilGjegy ellenértékét is
tartalmazza, gy a jegyfoglalastdl szémitott id6ponttdl kezd6d6en a részvétel dij ezen
részének visszatéritésére nincs lehetGség, a repulGjegy ellenértéke teljes egészében
banatpénznek mindsul.

12.1.2. Az utazasi csomag megkezdését megel6zGen az Utazd banatpénz fizetése nélkil
jogosult felmondani az utazési csomagra vonatkozo szerz&dést, ha a célallomas helyén vagy
annak kozvetlen kozelében, az utazasi szerz6dés megkotését kovetGen - amennyiben a
célallomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a kulpolitikdért felel6s miniszter &ltal
vezetett minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi célorszdgokat és
térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerilt - olyan elharithatatlan és rendkivdli
korilmények merilnek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentGs mértékben
befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazék célallomasra valé szallitasat.

Az utazasi csomagra vonatkozd szerz6dés jelen pont szerinti felmondasa esetén az Utazé az
utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi
kdrtéritést azonban nem kévetelhet.



Utazé tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti felmondas joga-, tehat a Korm. rendelet
9. § (1) és (2) bekezdése és a 21. (3) bekezdése szerinti jogok nem illetik meg — tehat ezen
rendelkezések nem alkalmazhatok - abban az esetben, ha a fentiekben megjel6lt rendkiviili
koralmény mdr az utazasi szerz6dés megkotésének idépontjaban fennall.

12.2. A Vista kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi szerz6dést és
koteles visszafizetni az utazdnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat,
ha a) az utazési csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerz6désben
meghatdrozott minimalis létszdmot és az utazasszervez$ a szerz&dés felmondasardl a
szerz&désben meghatdrozott hatdridén beldl, de legkés6bb az alabbiak szerint értesiti az
Utazot:

aa.) hlsz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazdsi csomag megkezdése el6tt a kett6 és hat nap kozotti idGtartamu
utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napndl révidebb utak
esetén, vagy

b.) ha az utazdsszervez6t elharithatatlan és rendkivili korilmények gétoljdk a szerzédés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése el6tt
értesiti az utazot a szerz6dés felmondasarol.

12.3.A Az utazasszervez$ a 12.1.1. pont alkalmazdsa esetén megtériti az utazé altal vagy
nevében az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij banatpénzzel csokkentett
értékét, a 12.1.2. és 12.2. pont alkalmazasa esetén pedig az utazasi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat. Az Utazo részére valé megtéritést haladéktalanul, de legkésébb az
utazasi szerz6dés felmondasat kévetd 14 napon belil kell teljesiteni.

UTLEMONDASI BIZTOSITAS

13.A Vista, mint szerz6d6 a CIG Panndnia Biztositd Zrt.-vel Utlemondasra (a tovébbiakban:
,Utlemondasi biztositds”) vonatkozd—biztositast kotott, melyhez az utas az utazds
megrendelésével egyidejlileg csatlakozhat. Az utlemondasi biztositasra vonatkozd
szerzGdési feltételek és az ugyfél tajékoztatdé megtekinthet6k a www.vista.hu internetes
oldalon, illetve az értékesitd utazasi irodakban.

Az Gtlemondasi biztositds arat a részvételi dij nem tartalmazza.

FELEK TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

14.A Vista kozvetlenil az indulds megkezdése el6tt jelentkez6k részére (zletpolitikai
szempontokbdl a részvételi dij csokkentésének jogat fenntartja.

14.1. Az Utazasszervezd a szolgéltatds teljesitéséhez igénybe vett kozrem(ikodd
magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzrem(ikodé felelGsségét
jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi egyezmény szabélyozza, korlatozza, igy kilondsen
azonban nem kizarélagosan az aldbbiak: ASZF 2021.01.18-t6l 4 A nemzetkozi légi
fuvarozasrol szdl6, 1929. évi Varsoéi Egyezmény, a Montrealban 1999. méjus 28.-adn kelt
nemzetkozi légifuvarozasra vonatkozé jogszabalyok egységesitésérdl szolé Egyezmény, a
vasuti fuvarozasrdl szolé, 1961. évi Berni Egyezmény, a tengeri fuvarozasrdl szol6, 1974. évi
Athéni Egyezmény és a szallodatulajdonosok felel6sségérél sz616, 1962. évi Parizsi
Egyezmény, a légi fuvarozdk balesetek esetén fennalld felelGsségérdl szol6 889/2002 EK
Rendelettel modositott 2027/97 EK Rendelet, a visszautasitott beszallas és légi-jaratok
torlése vagy hosszu késése esetén az Utazdknak nydjtandd kartalanitds és segitség kozos
szabdlyainak megéllapitasardl sz616 261/2004 EK Rendelet.

14.2. Az Utazdsszervezének az utazdsi szerz6dés nem teljesitésébdl vagy hibas
teljesitésébdl eredbkarokért valo felelGssége a Korm. rendelet 27.§ (5) bek. felhatalmazasa
alapjan a jelen utazasi szerz6dés 11.2. pontjaban foglalt szerint korlatozott.

14.3. Amennyiben a Vista nem tesz eleget az Utazdk hazaszallitdsdra vagy az eléleg, illetve
részvételi dij visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének, akkor az Utazd az igényének
érvényesitése érdekében az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. székhely: 1091.
Budapest Ull6i Gt 1., (kétvényszam: 31944452) fordulhat. Ha az Utazé az Utazasszervezd
vagy az utazaskOzvetit6 kozremiikodésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast (BBP), valamint ha az Utazdsszervez6 — a vagyoni biztositék
vonatkozdsdban biztositoval (biztositokkal) kotoétt Utazélétszamra (kozvetlenll az Utazd
javara) biztositdsi szerz6dést, az Utazasszervezd, illetve az utazdskozvetit6 koteles a
biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék szabdlyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogosité bizonylatot az utazasi szerz6dés szerinti szolgéltatds
igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidej(ileg az Utazdnak atadni.

A Vista altal nyujtott egy elem( szolgéltatasokra (szallas- és egyéb utazasi csomagnak nem
mindsulé szolgaltatas) a vagyoni biztositék nem nyujt fedezetet.

14.4. Az Utazd poggyaszanak Grzésérdl és felugyeletérdl az utazas soran maga gondoskodik,
kivéve, ha azt tovabb széllitds vagy megGrzés céljabdl a Vista kozrem(ikodsje (pl.: fuvarozd
vallalata) atvette. Autobuszon, repulén, szalldshelyen vagy egyéb helyen hagyott targyakért
az utazasszervezd felelGsséget nem vallal.

14.5. Az utazds soran az Utazé dltal harmadik személyeknek okozott karért az Utazd
kozvetlendl tartozik felelgsséggel.

14.6. A Vista a szolgaltatds természeti kornyezetének rendkivili okbdl torténé
megvaltozasabdl, illetve az esetlegesen nem megfeleld idGjarasi korilményekbdl eredd
kellemetlenségekért vagy karokért felel6sséget nem vallal.

14.7. Az Utazo csoportos utazds, valamint garantalt indulasu vagy fix indulasi programok,
korutazasok, szafarik stb. esetén kételes az indulds/visszaindulas datumat, helyét, pontos
idejét, valamint a kint tartézkodas alatt a helyi képviselGkkel torténd talalkozas idejét
tiszteletben tartani. Amennyiben az Utazd ezeket az idépontokat figyelmen kivil hagyja, az
ebbdl eredd karokat és koltségeket az Utazo viseli.

14.8. Amennyiben az Utazd az utazas soran barmely induldsi id6pontot elmulasztja, az oda-
és a hazautazdsrol sajat magdanak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

14.9. Amennyiben az utazési szerz6dés létrehozdsakor (jelentkezés, megrendelés, elGleg-
befizetés, utazési szerz6dés alairasa) az Utazdé nem személyesen jar el, ugy teljes bizonyitd
erej(i maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni.

Amennyiben az eljaré személy (megbizott) a Vista felé az Utazé (megbizd) és a kozte
létrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét - legaldbb teljes bizonyité erejl
maganokiratba foglalt — meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbél fakado jogok és
kotelezettségek alanyava a megbizé (az Utazo) valik. Az eljaré személy (megbizott) koteles
minden, az utazasi szerzdéssel, valamint a létrejott jogviszonnyal kapcsolatos — birtokdba
jutott — okiratot, tajékoztatét a megbizonak (Utazénak) haladéktalanul &tadni. A
szerzdéskotés soran mas személyek (Utazdk) képviseletében meghatalmazéds alapjan
eljaré személy kijelenti, hogy a képviselt Utazdktdl teljes korli érvényes képviseleti és
nyilatkozattételi jogosultsdggal rendelkezik, és meghatalmazédsa kiterjed a részvételi dij
elélege, illetve a teljes részvételi dij feletti rendelkezésre is. Amennyiben az eljaré személy
altal csatolt meghatalmazas nem érvényes, vagy hatalyos az esetleges jogosulatlan
megbizds Ugyvitelébdl, eljarasdbdl fakaddé — Vistdt ért, illetve annak oldaldn felmerilé —
karokért és koltségekért az eljard személy teljes kartéritési felelGsséggel tartozik. A
szerzdéskotés soran mas személyek (Utazdk) képviseletében meghatalmazéas alapjan
eljaré személy az dltala meghatalmazassal képviselt Utazék nevében kijelenti tovabba, az
ASZF-ben rogzitett jogai és kotelezettségei tekintetében teljes kor felvilagositdst kapott,
az ASZF tartalmét 4tolvasta, az abban foglaltakat megértette, valamint az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeket megallapité rendelkezéseket magdra nézve kotelezének ismeri el

LEGI SZEMELYSZALLITAS

15.1.Repul6utak esetén a légi szdllitasra, a légi személyfuvarozdsra a fuvarozas
teljesitésekor vonatkozo szabalyok az irdnyaddak.

15.2. A nemzetkozi légi szallitds elGirdsai alapjan a fuvarozd légitarsasdg fenntartja
magénak a repllégép indulds id6pontjanak, helyének, az atirany, az atszallasi

lehet8ségek, a repiilégép tipus valtoztatasanak jogat. A Vista altal adott, erre vonatkozé
informacidk tajékoztatd jellegliek. A repiilével torténd utazds esetén az adott légitarsasag
utazdsi feltételei érvényesek, az esetleges késésekért, jirat-, menetrend-, Utvonal,
repllégéptipus-, vagy légitarsasag valtozasért, valamint az ezzel Osszeflggésben
keletkezett karért a Vistat felelsség nem terheli.

A poggyasz légitarsasag altal engedélyezett sulyat meghaladé tobbletsulyért az utazénak
potdijat kell fizetnie. Az utazasszervez6t nem terheli felel6sség a csomagfelvétel
megtagadasaval kapcsolatosan az Utazdt ért karért.

15.3. Az esetleges moédositasokat - a lehet&ségekhez mérten - a Vista minél gyorsabban az
utas tudomasara hozza.

15.4. Ha a légi utazdsok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt annak
észlelését kovetSen, azonnal kozolni kell a repil6tér ,Lost and Found” osztalyan és arrdl
dokumentaciét kell készittetni. Az Utazé a bejelentésrél késziilt hivatalos dokumentacié
birtokdban a légitdrsasdghoz fordulhat karai megtéritése érdekében. Az elveszett,
megsériilt, kifosztott poggydszért a Vista nem vallal felelGsséget.

EGYEB RENDELKEZESEK

16. Az Utazd az ASZF alairdséval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Vista az utazashoz
sziikséges személyes adatait a szerzGdés teljesitése céljabdl, illetve az Utazd Uzleti célu
tajékoztatasa céljabdl a jogszabalyi elSirdasok maradéktalan betartdsa mellett kezelje. A
személyiségi jogok védelme érdekében az Utazdk személyes adatait a Vista még surgbs
esetben sem jogosult harmadik személy részére kiadni, kivéve, ha az Utazd azt maga kérte.
Utazé tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Vista jogosult a szolgéltatas teljes id6tartama
alatt, — ideértve a jogviszony létrejottét megel6z6 kommunikaciot is a Felek kozott zajlé
szdbeli és irasbeli kapcsolattartdst a torvényben meghatdrozott keretek kozott célhoz
kétotten rogziteni. Az Utazé alairasaval tudomasul veszi a jelen ASZF mellékletét képez6, a
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletérsl (GDPR) rendelet szerinti
adatvédelmi tajékoztatot.

17. Amennyiben ezen ASZF egy vagy tobb kikotése jogszabalyvaltozas kovetkeztében
teljesen vagy részben megvaldsithatatlan vagy érvénytelen lesz, vagy sért barmely térvényi
rendelkezést, ez az ASZF tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az érvénytelen vagy
megvaldsithatatlan kikotést olyan érvényes és megvaldsithatd kikotéssel felvaltani, amely a
hatélyos jogszabdlyoknak megfelel.

18. A vitas kérdéseket Felek megkisérlik peren kiviili békés uton rendezni,

Ennek meghitsuldsa esetére a Felek — hataskortdl fuggéen - aldvetik magukat a Budai
K6zponti Keruleti Birosag illetékességének. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV.
térvény 17/A §-a szerinti tajékoztatas: Esetleges panaszok esetén panasziigyintézés helye:
Vista TourOp Kft

Levelezési cim: H-1061 Budapest, Andrassy ut 1

Az esetleges panaszok benyujthatok elektronikus levélben is az aldbbi e-mail cimen:
panasz@vista.hu

Amennyiben az Utazé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a
hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. Panasszal elsGsorban a lakdhelye
szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.

A jarasi hivatalok elérhetGségei itt talalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa Fogyasztovédelmi
hatésag: Budapest FGvéros Kormanyhivatala Cim: 1056 Budapest, Vaci utca 62-64. és
Postacim: 364 Budapest, Pf. 234. Telefonszam: +36 (1) 328-5862, e-mail cim:
hivatal@bfkh.gov.hu. Ha panasziigyének rendezését a Vistanal megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre lehet8sége van az aldbbi békéltetd testlletekhez is fordulni: Vista
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Név: Budapesti Békéltetd Testilet postacime:
1253 Budapest, Pf.:10, Telefonszama: (1) 488-2131 E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu
Lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletet az alabbi linken
taldlhato listabol vélaszthatja ki: www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

19. A Kataldgusban taldlhaté arak a Magyar Nemzeti Bank &ltal aktudlisan kozzétett deviza
kozéparfolyam + 5 % arfolyamig érvényesek. Utazé tudomdsul veszi, hogy amennyiben a
jelen pontban meghatérozott arfolyam mértéke megvaltozik, a Vista fenntartja maganak a
katalégusban vagy az irasbeli tdjékoztatdban kozoélt, valamint az utazési szerz6désben
meghatdrozott dijak jogszabalyi feltételek figyelembevétele melletti esetleges emelésének
jogat.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
mailto:hivatal@bfkh.gov.hu
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

20.1. A Vista fenntartja a jogot, hogy az utazasi szerz6dés megkotését kovetSen az utazd
altal fizetendd teljes dijat megemelje, amennyiben: a) a személyszéllitds ardnak az
lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

b) az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben
kozvetlenll részt nem vevs harmadik felek altal kivetett add, illeték és egyéb kotelez6
terhek (igy kiilonosen Gduléhelyi dij, horgonyzési dij, repllétériilletékek), vagy

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében irdnyadd devizaarfolyamok valtozésa kovetkezik
be.

Ha a dijemelés mértéke az utazd altal fizetend6 teljes dij 8 %-at (nyolc szazalékat)
meghaladja, az utazasi csomag elemének jelentés megvaltoztatasara, nem teljesitésére
vonatkozé rendelkezések az irdnyadodk azzal, hogy az Utazdé ebben az esetben jogosult a
javasolt valtoztatdst elfogadni vagy banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra
vonatkozd szerz&dést felmondani. Abban az esetben, ha az utazasi csomagot az Utazd
felmondja és nem fogad el masik utazasi csomagot, a Vista haladéktalanul, de legkésébb a
szerz&dés felmondasatdl szamitott 14 napon belil visszafizeti az Utazénak az éltala vagy a
nevében befizetett teljes dijat. Az Utazd a szerz6dés megsziinésébdl eredd kara
megtéritésére jogosult. (Korm. rend. 19. § (2)-(6) bek.). A dij emelésérdl Vista legkésébb 20
nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt tartds adathordozon, a dijemelés indoklaséval,
vildgos és kozérthet6 mddon értesiti és tdjékoztatja az Utazodt.

20.2. Utazé dijengedményre jogosult azon koltségek tekintetében, amelyek a 20.1. pont a)-
c) alpontokban foglalt koltségeknek a szerz6déskotést kovetSen, de az utazasi csomag
megkezdése el6tt bekovetkezd csokkenésébdl erednek. Ebben az esetben Vista jogosult
utazénak visszafizetend6 Osszegb8l levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ
koltségeket.

21. A kiadvanyokban felmerul6 esetleges elirasokért, nyomdai hibakért a Vista minden
felelGsségét kizarja.

22. Utazé jelen ASZF elfogaddséval kijelenti, hogy a Vista megfelelGen tajékoztatta kiskord
személy kiilfoldi utazasa esetén alkalmazandd szabalyokrdl és eljarasi rendrél, igy
kulénésen azonban nem kizarélagosan a gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén
kijelolt, a gyermekért felel6s személlyel tortén6 kozvetlen kapcsolatteremtés
megteremtésének lehet&ségérsl ASZF 2021.01.18-t6l sz6l6 kotelezettségérdl, az adott
személy elérhetdségének fontossagi kérdéseirdl, a kiutazasi engedélyezés esetleges
kotelezettségérdl. Utazo kijelenti, hogy ezeket a tajékoztatasokat ismeri és azok tartalmat
magara nézve kotelez6 jelleggel tudomasul veszi.

23. Jelen szerz6dés szerinti nyilatkozatok akkor mingsiinek irdsba foglaltaknak,
amennyiben azt a nyilatkozé fél aldirta, illetve akkor is, ha annak kozlésére a nyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat
megtétele id6pontjdnak azonositasara alkalmas formaban kerdl sor.

Minderre tekintettel a Vista kifejezetten felhivja az Utazé figyelmét, hogy a
szerzédéskotéskor olyan elektronikus levélcimet adjon meg, melyet rendszeresen hasznal,
illetve melyhez kizarélag maga fér hozza, mivel a hivatkozott elektronikus levélcimrél
érkezett levelet a Vista az Utazd nyilatkozataként fogadja el.

Ertelmezd rendelkezések a Korm. Rendelet és Ker. tv. alkalmazésaban:

elharithatatlan és rendkivili koérilmény: a szerz6déskotés id6pontjaban el6re nem lathatd
és a szerz6d6 fél altal nem befolydsolhaté olyan helyzet, amelynek kovetkezményeit
valamennyi észszer(i intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna elharitani; tartés
adathordozé: olyan eszk6z, amely az utazé vagy a vallalkozd széamdéra lehet6vé teszi a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 médon az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését; utazdsi csomag: legaldbb két kiilonboz6 tipusu utazasi
szolgéltatas egyuttes igénybevétele ugyanazon utazés vagy udulés részeként, ha

a.) az érintett utazasi szolgaltatdsokat egy adott vdllalkozé allitja 6ssze, ideértve azt az
esetet is, amikor ez az utazd kérésére vagy valasztdsdval 6sszhangban torténik, valamennyi
szolgéltatasra kiterjedd egyetlen szerz6dés megkotését megelGz&en, vagy

b.) flggetlendl attdl, hogy az egyes utazasi szolgéltatokkal 6nallé szerzédések jonnek-e
létre

ba) az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan a szerz6dések megkotésére egyetlen
értékesitési helyen kerdl sor, és a szolgéltatasok kivalasztdsa még azel6tt megtorténik, hogy
szerzGdés jon létre az utazoval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatdsokat "csomag" vagy mas hasonlé néven hirdetik vagy
nyujtjak,

bd) az érintett utazasi szolgéltatasokat olyan szerz6dés megkotését kovetSen allitjak ossze,
amely alapjan a véllalkozé kulénb6z6 tipusu utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra
biztosit jogot az utazénak, vagy

be) az érintett utazasi szolgéltatdsokra vonatkozdan kiilonb6z46 vallalkozdkkal jon létre a
szerz8dés egymdshoz kapcsolddd online foglalasi folyamatok keretében, amelyek sordn az
a vallalkozd, akivel vagy amellyel az utazd elGszor kot szerzGdést, tovabbitja az utazd nevét,
fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy tobb masik vallalkozdnak, és koztik az els6 utazasi
szolgéltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetSen legkésGbb 24 6ran belul szerz6dés jon
létre;

Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés:

a.) az utazasi csomag egészére vonatkozo szerzGdés, vagy ha az utazasi csomag nyujtasara
t6bb 6ndll6 szerzédés alapjan kerll sor, valamennyi olyan szerz6dés, amely az utazasi
csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok nyljtdsara irdnyul; utazasi szolgaltatas: a
személyszallitas,

b.) a nem lakascéli szallasnyujtds, amely nem képezi lényeges elemét valamely
személyszallitasi szolgaltatdsnak,

c.) személygépkocsinak, a kodzuti kézlekedés szabdlyairdl szolé 1/1975. (11.5.) KPM-BM
egylttes rendelet szerinti gépkocsinak vagy motorkerékparnak a kélcsénzése, valamint

d.) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely nem képezi [ényeges elemét az a)-c)
pont szerinti valamely utazasi szolgaltatasoknak, igy kilonésen kulturdlis eseményen vald
részvétel biztositasa, kidllitason, véasaron, koncerten vald részvétel biztositasa,
sportesemény latogatasanak biztositasa, sportfelszerelés szabadidés céli kolcsonzése,
sibérlet biztositasa, kirandulasokon valé részvétel biztositdsa, élményparkokba vald belépés
biztositasa, idegenvezetd szolgaltatds nyujtasa.

Utaza vezdi t ység: az utazd részére nyujtott, olyan kereskedelmi tevékenység,
amelynek soran az utazasszervezdi tevékenységet végz6 kozvetlenll vagy masik kereskedd
kozremUkodésével Uzletszerl gazdasagi tevékenység keretében, személyszallitasi, szallds-
és egyéb turisztikai szolgaltatasokat (igy kuldndsen étkezés, idegenvezetés, szérakoztato,
illetve kulturalis program) allit 6ssze, és értékesit, vagy kinal értékesitésre, valamint az
utazasi szolgaltatdsokra vonatkozd szerz&désekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi vonatkozo szerz6désekrél, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgéltatasegylttesre vonatkozd szerz6désekrél sz6lé6 kormanyrendelet szerint adatokat
tovabbit mas keresked6nek.

UtazaskozvetitSi ékenység: olyan Uzletszer(i gazdasagi tevékenység, amelynek
keretében az utazaskozvetits az utazasszervezGi tevékenységet végz6 megbizasa alapjan az
utazo részére utazasi szolgdltatast kinal, valamint az utazasszervezd nevében szerzddést
kot; utazd: az utazasszervezGi, - kozvetit6i, valamint az utazdsi szolgdltatasegylttes
igénybevételét elGsegité kereskedelmi tevékenység vonatkozasaban, minden olyan
személy, akinek szandékdban all utazasi szolgaltatdsra, vagy azok sszedllitdsdra vonatkozd
szerz8dés megkotése, vagy ilyen szerzédés alapjan utazasra jogosult;

Alulirott jelen okirat aldirasaval visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a szolgaltatds
igénybevételével, lényeges tulajdonsdgaival, feltételeivel, valamint a jelen szerz6dés
alairasaval és tartalmaval kapcsolatosan kiilon figyelemfelhivé tajékoztatasban részesiltem
és ezt kovetSen az abban foglaltakat magamra nézve kifejezetten kotelezd jelleggel
elfogadom.

Zéradék: csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t meghaladd) a csoport nevében eljard
képvisel6 kijelenti, hogy a jelentkez6k részérél teljes korl képviseleti, nyilatkozati és
eljarasi felhatalmazdssal rendelkezik. Felhatalmazdsa a megrendelésen tul kiterjed az
eléleg, illetve a teljes korl részvételi dij feletti rendelkezésre is. Az irodaval kotott
szerz6dés maradéktalan teljesitéséért teljes jogi és anyagi felelGsséget vallal. Az utazési
szerz8désben foglalt rendelkezéseket tudomdsul vettem.

A szerz6d6 fél kifejezetten tudomasul veszi, hogy ha a desztinicidé a megrendelés
id6pontjaban a Konzuli Szolgélat altal utazasra nem javasolt orszagok kozé tartozik, a
szerz8d6 lemondas esetén nem hivatkozhat a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet [9. § (1)
és (2); 21. § (3)] rendeletre.

Lemondas esetén a Vista ASZF-ben leirt lemondasi feltételei érvényesek.

Nyilatkozom, hogy az uUtlemonddsra vonatkozé biztositasrél az utazast megel6z6en a
vonatkozd biztositasi termékismertet6t, valamint a biztositasi feltételeket és az
ugyféltajékoztatdt megismertem és a biztositds megrendelése esetén az abban foglaltakat
magamra és az utazasi szerzdésben feltiintetett utasokra vonatkozdan kotelezének
fogadom el.

Kilon felhiviuk figyelmét, hogy a biztosité a biztositasi feltételekben és az
ugyféltajékoztatdban kulon fejezetekben foglalta Gssze a Polgari torvénykonyvtdl, illetve a
korabbi éltalanos szerz6dési feltételtdl lényegesen eltéré rendelkezéseket. Nyilatkozom,
hogy ezen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra és az utazdsi
szerz6désben feltiintetett utasokra vonatkozéan kotelezének fogadom el.

Az Utazo, az érintett ezen nyilatkozat alairasaval nyilatkozik, hogy a Vista Utazasi Irodak
Kft. adatkezelési szabalyzatat megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette,
megértette és azokat elfogadja.

A Vista Utazési Irodak Kft. (székhelye: 1061 Budapest, Andrassy ut 1.) a tovabbiakban, mint
Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatasat a www.vista.hu weboldal,
a foglaldsnal/regisztracidonal személyesen dtadott Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Alulirott a jelen nyilatkozat megtételével:

- Nyilatkozom, hogy a 2016/679/EU rendelet alapjan megirt Adatkezelési
Szabalyzatat elolvastam, megértettem, tudomasul vettem és elfogadtam,

- engedélyezem, hogy az alabbiakban megjeldlt személyes adataimat az Adatkezels, az
aldbbiakban megjeldlt adatkezelési céllal kezelje, és felhatalmazast adok az Adatkezel6nek
a kozolt adatok helyességének ellenérzésére,

- engedélyezem, hogy az Adatkezel§ az aldbbiakban felsorolt személyes adataimat az
Adatkezel6vel megkotott utazasi szerz8dés teljesitése érdekében harmadik orszégbeli
adatkezel6nek tovébbitsa,

- engedélyezem, hogy az Adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt személyes adataimat az
Adatkezel6vel megkotdtt utazdsi szerz8dés teljesitése érdekében mas, 2016/679/EU
rendelet értelmében biztonsagosnak tekinthetd adatkezel6nek tovabbitsa,

- engedélyezem, hogy az Adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt személyes adataimat az
Adatkezel6vel megkotott utazdsi szerz8dés teljesitése érdekében harmadik orszégbeli,
2016/679/EU rendelet értelmében nem biztonsdgosnak tekinthetd adatkezel6nek
tovabbitsa,

- nyilatkozatomat és hozzajaruldsaimat a megfelel6 tajékoztatas utdn Onként, sajat
dontésem alapjan tettem meg. Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat és a nyilatkozatban
foglalt hozzdjarulasok megadasa onkéntesen és a megfelel6 tdjékoztatds birtokaban
tortént.

A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, sziiletési datum, életkor, nem, utazasi okmény
szama, telefonszam, e-mail cim, étkezési igények, relevans egészségtigyi adatok.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: Utazési szerz6dés megkotése, tajékoztato kildése, utazd (az érintett)
utazdsaval 6sszefliggs kéréseinek teljesitése.



Az adatszolgéltatds elmaraddsdnak, vagy csak részleges megadasdnak, valamint
visszavonasanak kovetkezményei:

- nem jon létre az utazasi szerz6dés a Vista Utazasi Irodak Kft.-vel,

- megkotott utazasi szerz&dést a Vista Utazasi Irodak Kft. azonnali hatallyal kartéritési vagy
kartalanitasi kotelezettség nélkul felbonthatja, egyben a szerzédés felbontasa
kovetkeztében keletkezett karainak megtéritését kdvetelheti az tigyféltél/utazotdl.

Az adatok taroldsanak id6tartama, vagy ezen id6tartam meghatdrezasanak szempontjai:
Az altaldnos jogorvoslati id6 (5év) lejarta, az addkotelezettség elévilési hatarideje (8év)
illetve az utazé (az érintett) adattorlési igényének bejelentése

Megrendeld, szerz6dést kotd neve:

Megrendelés, szerz6dés szdma:

Utazas id6tartama:

Desztinacio:

Ertékesitd iroda:

Megrendelés, szerzdéskotés datuma:

Megrendeld, szerz6d6 alairasa:



